Associacao Desportiva Cultural Social da Aldeia de S. Sebastido

POLITICAS

ANO: 2017

Politica da qualidade

A instituicdo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a
execucao da politica da qualidade, a instituicdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade deve melhorar a sustentabilidade da instituigéo.

Data da aprovagao: 2017-01-09
Objetivo
Garantir a conformidade

Melhorar a autonomia dos clientes

Melhorar a utilizagdo das tecnologias de informagao

Indicador

Taxa de conformidade das praticas/tarefas e dos
registos
Grau de execugao dos objetivos do PI

Taxa de utilizagdo da QA por parte dos
colaboradores

Criacao de novas respostas (em n°)

Melhorar as condigdes disponibilizadas aos clientes Taxa de execugéo (condigdes - qualidade)

Melhorar continuamente os processos

Melhorar o desempenho econémico

Satisfazer as necessidades e expectativas das
entidades interessadas

Taxa de melhoria de infraestruturas

Taxa de medidas de melhoria

Taxa de evolugao da receita

Taxa de evolugdo dos custos operacionais

Taxa de evolugao global

Taxa de satisfagéo de clientes

Taxa de satisfagado de parceiros/financiadores

Meta
=100.00
>=99.00

=100.00
>=1.00

>=10.00

>=5.00

=100.00

>=1.00

<=5.00

>=2.00

>=70.00
>=80.00

Foérmula de calculo

SUM de conformidades / n° de
requisitos) x 100
(SUM metas atingidas de todos
os clientes/n® de clientes) x 100
(SUM valores dos itens / n° de
itens) x 100

(SUM n° de respostas)

(SUM objetivos
previstos/objetivos realizados) x
100
(SUM valores dos itens / n° de
itens) x 100
(SUM melhorias
realizadas/oportunidades de
melhorias identificadas) x 100
((SUM (contas 71-76)n -SUM
(contas 71-76)n-1)/ SUM (contas
71-76)n-1) x 100
((SUM (contas 61-66)n -SUM
(contas 61-66)n-1)/ SUM (contas
61-66)n-1) x 100
(evolugdo dos custos
operacionais - evolugao da
receita) x 100
(SUM valores dos itens / n° de
itens) x 100
(SUM valores dos itens / n° de
itens) x 100

QualityAlive &
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Politica da qualidade

i o
Taxa de satisfagéo de significativos >=74.00 (SUM Va'ﬁ;enss?ga ggns /n®de
Satisfazer as necessidades e expectativas das . = . _ (SUM valores dos itens / n° de
entidades interessadas Taxa de satisfagédo dos colaboradores (qualidade) >=70.00 itens) x 100 o
Taxa de satisfagédo dos fornecedores (qualidade) >=75.00 (SUM Va'ﬁ;enss?ga ggns /n®de
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Politica de parcerias

A instituicdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a cooperacdo com outras entidades, publicas ou privadas, para explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade
organizacional. As parcerias devem, por isso, ser voluntarias, permitirem vantagens reciprocas e envolver as dimensdes econémica, humana e ambiental.

Data da aprovagao: 2017-01-09
Objetivo Indicador
Grau de realizagédo dos objetivos

. L N° clientes
Melhorar a eficacia da instituicao
N° de colaboradores

Taxa de cumprimento do financiamento

Meta

=100.00

>=3.00
>=8.00

=100.00

Foérmula de calculo

(SUM obijetivos
alcancados/objetivos definidos) x
100

(SUM n° clientes)

(SUM de colaboradores)
(financiamento
realizado/financiamento
previsto)x100
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Politica ambiental

A instituicdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a padrées ambientais orientado para a melhoria do desempenho ambiental.

Data da aprovagao: 2017-01-09

Objetivo Indicador Meta Férmula de calculo
Diminuicao (em percentagem) do consumo de (produtos gastos no ano anterior
produtos de higiene (luvas, toalhitas, aventais >=5.00 - produtos gastos no ano atual) x
descartaveis e detergentes) 100
N° de atividades realizadas com material reciclado >=3.00 (SUM de atividades)
Melhorar o desempenho ambiental N° de entregas de material contaminado >=3.00 (SUM n° entregas ao ano)
o i -
N ' de entregas de residuos corto-perfurantes >=10.00 (SUM litros entregues no ano)
(Litros/ano) _
Redugédo do consumo de energia (euros/més) >= 250.00 (custos no ano anterior - custos

no ano atual)
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Politica da participagao

A instituicdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a participagao e inclusao dos seus clientes em atividades e a participagdo de outras entidades interessadas na melhoria dos
processos da qualidade em todos os niveis da instituigao.

Data da aprovagao: 2017-01-09

Objetivo Indicador Meta Formula de calculo

N° de elogios de clientes >=5.00 (SUM de elogios)

N° de elogios de fornecedores >=3.00 (SUM de elogios)

N° de elogios de parceiros >=3.00 (SUM de elogios)

N° de elogios de significativos >=5.00 (SUM de elogios)

N° de reunides com clientes >=100.00 (SUM das reuniées)

N° de reunides com colaboradores >=10.00 (SUM das reuniées)

N° de reunides com fornecedores >=20.00 (SUM das reuniées)
?npt;lhorar a participagdo das entidades interessadas N° de reunibes com parceiros/financiadores >=4.00 (SUM das reuniées)

N° de reunides com significativos >=90.00 (SUM das reuniées)

N° de sugestbes de clientes >=3.00 (SUM de sugestdes)

N° de sugestdes de colaboradores >=15.00 (SUM de sugestdes)

N° de sugestbes de fornecedores >=6.00 (SUM de sugestdes)

N° de sugestbes de parceiros/financiadores >=2.00 (SUM de sugestdes)

N° de sugestbes de significativos >=3.00 (SUM de sugestdes)

N° elogios de colaboradores >=3.00 (SUM de elogios)

(SUM de clientes
Promover o convivio entre clientes Taxa de participagao de clientes em atividades <=100.00 participantes/n:O%e atividades) x
Promover o convivio entre clientes e colaboradores N° de colaboradores participantes em actividades <=27.00 (SUM de colaboradores)
(SUM de clientes

Taxa de participagao de clientes em actividades <=100.00 participantes/n® de atividades) x
Promover o convivio entre clientes e significativos 100

Taxa de participacéo de significativos em actividades >=30.00 (SUM de participantes/n® de

reunides) x 100
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Politica da ética

A instituicdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para a prevencao de riscos desnecessarios e instituicdo das praticas que
respeitem os valores da instituicdo.

Data da aprovagao: 2017-01-09

Objetivo Indicador Meta Formula de calculo
- L. e _ (SUM itens certos/SUM itens
Taxa de reprodugao da missao da Instituicao =100.00 previstos) x 100
~ o . _ (SUM itens certos/SUM itens
Taxa de reprodugao da politica da qualidade =100.00 previstos) x 100
Melhorar a qualificagado da instituicdo no dominio = - VR _ (SUM itens certos/SUM itens
ético Taxa de reprodugéo da visao da Instituicao =100.00 previstos) x 100
Taxa de reprodugao dos objetivos das politicas da = 100.00 (SUM itens certos/SUM itens
Instituicdo : previstos) x 100
~ T _ (SUM itens certos/SUM itens
Taxa de reprodugao dos valores da Instituicao =100.00 previstos) x 100
N° de ocorréncias sobre situagdes de negligéncia,
abusos e maus-tratos com responsabilidade da =0.00 (SUM de ocorréncias)
instituicdo
N° de Quedas <=2.00 (SUM das quedas)
N° de reclamagdes legitimas =0.00 (SUM de reclamagdes)
Melhorar desempenho ético Taxa de conformidade das praticas/tarefas e dos = 100.00 (SUM de conformidades / n° de
registos - : requisitos) x 100
. ~ . " _ (SUM valores dos itens / n° de
Taxa de satisfagdo dos Clientes (ética) >=70.00 itens) x 100
H o
Taxa de satisfagdo dos colaboradores (ética) >=70.00 (SUM Valﬁzaniggi ggns /n®de
. ~ C e . _ (SUM valores dos itens/ n° de
Taxa de satisfagdo dos Significativos >=74.00 itens) x 100
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Politica de responsabilidade social

A instituicdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera. Este compromisso abrange os dominios econémico, social e cultural e ndo
visa obter beneficios diretos.

Data da aprovagao: 2017-01-09

Objetivo Indicador Meta Formula de calculo
:VIReSI;wrar a participacédo das entidades interessadas o ge instituices participantes >=10.00 (SUM Instituicdes)

. TP (SUM objetivos
Melhor:ar o contributo da instituigdo para a Taxa de execugao >=5.00 previstos/objetivos realizados) x
comunidade 100

Promover o convivio entre clientes, significativos,

N° de participantes >=100.00 (SUM Participantes)
colaboradores e entidades

— Produzido: 29-04-2017 15:16
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Politica dos recursos humanos

A instituicdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, selegao, formagéo e avaliagdo dos colaboradores de modo a promover melhoria da sua qualificacédo e do
seu desempenho e a garantir igualdade de oportunidades de formagédo, desempenho, promogéo e remuneragao.

Data da aprovagao: 2017-01-09
Objetivo

Gerir adequadamente as carreiras

Melhorar a qualificagdao dos colaboradores

Melhorar o desempenho

Recrutar e selecionar recursos humanos

Politica de Avaliagdo de Desempenho
Politica de Gestao de Carreiras
Politica de Qualificagédo Profissional
Politica de Recrutamento e Selegao

Politica de Remuneragao e Reconhecimento

Indicador
Taxa de satisfacdo dos colaboradores (RH)
Nivel médio de habilitagdes escolares

N° de acgdes de formagéo

N° de acgdes (RH)

Taxa de eficacia da formagao profissional

Taxa de conformidade das praticas/tarefas e dos
registos (RH)

Taxa de cumprimento do perfil da fungéo (avaliagéo
de desempenho)

N° de colaboradores (RH)

Taxa de cumprimento do perfil da fungéo
(recrutamento)

Taxa de turnover no ultimo ano

Politica de Conciliagdo entre a Vida Pofissional, Familiar e Privada

Meta
Politica de Remuneracgéo e >=70.00
Reconhecimento ’
Politica de Qualificagédo _
Profissional >=10.00
Politica de Gestao de Carreiras <=7.00
Politica de Qualificagéo _
Profissional =6.00
Politica de Qualificagao >= 80.00
Profissional )
Politica de Avaliagéo de =100.00
Desempenho )
Politica de Avaliagdo de >= 80.00
Desempenho ’
Politica de Recrutamento e >=1.00
Selecao '
Politica de Recrutamento e >=90.00
Selegéo
Politica de Recrutamento e =0.00

Selegdo

Foérmula de calculo

(SUM valores dos itens / n° de
itens) x 100
(SUM graus escolares / n°
colaboradores) x 100

(SUM de accgdes de formagao)

(SUM n° de acgdes)

(SUM formandos que
frequentam formagéo / SUM
formandos previsto) x 100
SUM de conformidades / n° de
requisitos) x 100
(SUM avaliagéo
realizada/maximo para a fungéo)
x 100

(SUM Colaboradores)

(SUM avaliagédo
realizada/maximo para a fungao)
x 100
(((N° de demitidos + N° de
admissdes) / 2)/n° de
funcionarios ativos) x 100
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